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COMUNICADO Nº 2/2020 DCBEN/CGPGSP/DIRBEN/INSS

Brasília, 07 de fevereiro de 2020.

Assunto:  Novos procedimentos para celebração de Acordo de Cooperação de Técnica para operação de

empréstimo consignado

1. Comunicamos a publicação da Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, no
Boletim de Serviço-BS nº 23, de 03/02/2019, que aprova a nova minuta-padrão dos Acordos de Cooperação
Técnica a serem celebrados para operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas
do Regime Geral de Previdência Social, que revogou a Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de
2019.

2. A Portaria  nº 76/2020,  deverá ser observada para  celebração dos novos acordos e para os
requerimentos de renovação pelas instituições financeiras ou equiparadas, com o envio dos documentos
necessários e preenchimento dos formulários anexos. 

3. Recomendamos a leitura do documento anexo (Orientações Gerais para Formalização de ACT e
Anexos I a X). Segue sugestão de modelos de documentos/declarações que deverão ser preenchidos pelas
IF constantes no ofício de exigência.

4. A partir  desta  publicação,  a  Divisão de Consignações em Benefícios  enviará  novo ofício  de
exigência para apresentação de documentos complementares. O cumprimento da exigência será por meio
de peticionamento eletrônico no Sistema SEI-INSS através de cadastramento prévio conforme instrução
constante no ofício que será encaminhado. 

5. Ressalvamos, conforme comunicado em janeiro de 2020, as IF deverão manifestar interesse em
renovar com o INSS, com prazo de antecedência de cento e vinte (120) dias a contar da data da expiração
da ACT vigente para que haja permanência das operações até a assinatura do novo acordo. Solicitações
protocoladas  com  prazo  inferir  a  trinta  (30)  dias do  vencimento  do  Acordo  atual  poderão  ter  suas
operações suspensas até a assinatura do novo acordo, caso não seja assinado neste período.

6. Apenas para fins de petição inicial (novo pedido) os documentos deverão encaminhamento à
Divisão de Consignações em Benefícios-DCBEN da Diretoria de Benefícios – DIRBEN, do Instituto Nacional
do Seguro Social-INSS, no endereço Setor  de Autarquias Sul-SAUS, Qd 02, Bl. O, 8º andar – Asa Sul, CEP:
70.070-946 – Brasília/DF via postal  ou  protocolizada no Serviço de Protocolo da Administração Central,
neste endereço (andar térreo). (Obs. cumprimento de exigência será por peticionamento eletrônico no SEI-
INSS)
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7. Em relação a exigência da consulta SIAFI o mesmo será de consulta exclusiva do INSS ficando
isento o envio do documento. 

8. Diante do exposto, solicitamos a todas as instituições e equiparadas que aguardem o envio do
ofício para o cumprimento da exigência nos termos apresentados. 

9. Por  fim,  registramos  que  não  é  possível  estabelecer  o  prazo  da  conclusão  da  análise  dos
processos e  assinatura dos acordo, uma vez que há um volume expressivo de processos pendentes de
conclusão. Ademais, serão priorizados os processos com pedido de renovação com acordo expirado.

Anexo I - Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020
 
Anexo II - Orientações Gerais para formalização de ACT e Anexos_I a X_Consolidado

Anexo III -Orientações Gerais para formalização de ACT e Anexos_I a X_LISTA DE ANEXOS

Atenciosamente, 

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe de Divisão de Consignações em Benefícios


