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CADASTRO USUÁRIO EXTERNO SEI-INSS 
(acessar pelo navegador Google Chrome)

1. Acessar o link de ‘Acesso para Usuários Externos’ do SEI-INSS 
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0 

2. Selecionar <Clique aqui se você ainda não está cadastrado>

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
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3. Na tela de ‘Cadastro de Usuário Externo’:

3.1. Selecionar <Clique aqui para acessar a Declaração de Concordância e Veracidade>, preencher e assinar;
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3.2. Selecionar <Clique aqui para continuar> e preencher o formulário eletrônico com os dados solicitados;

3.3. Após, os documentos (declaração, RG, CPF e comprovante de endereço) para acesso externo ao SEI-
INSS devem ser encaminhados no formato PDF com o assunto "cadastro externo - [NOME BANCO] " para
o e-mail  <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>.

3.4. Aguardar a liberação do acesso ao processo cadastrado no SEI-INSS para realizar o peticionamento 
eletrônico dos documentos elencados no ofício de exigências (processos em andamento) ou na Portaria nº 76,
de 03/02/2020 (nova solicitação).

4. Cadastro concluído

mailto:acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

