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ANEXO II

OFIiCIO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE PARA CELEBRACAO
ACT DE EMPRESTIMO CONSIGNADO
[requerimento padrao]

OFICIO N.° XXX/ (ANO) (n° informado pela requerente)

Municipio-UF, [data, més e ano].

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Divisdo de Consignagdes em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco ‘O’, 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: Manifestacdo de interesse para firmar Acordo de Cooperacio Técnica (ACT) para
operacionalizacdo de empréstimo consignado em beneficios previdenciarios

O BANCO [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito (piiblico ou privado), instituigio
financeira constituida na forma de (exemplo. sociedade por acoes, sociedade anonima etc.), entidade (com
ou sem fins lucrativos) inscrita no CNPJ/ME sob o n® XX XXX XXX/ XXX X-XX, com sede em [endereco
completo — rua, niimero, complemento, andar, sala, bairro, municipio, UF, CEP], por seus representantes
designados conforme (indicar o artigo do Estatuto Social ou o artigo do ato especifico, identificando qual
seja este ato especifico, que estabelece a competéncia, caso exista ato delegando a competéncia para firmar
0 ajuste, ¢ necessdario certificar se a delegagdo foi feita pelo representante competente para fazé-lo;
registra-se a necessidade de observar o procedimento previsto estatutariamente para o exercicio da
competencia, ou da delegacdo, se houver disciplina especifica a respeito), manifesta o interesse em firmar
ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - ACT com o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO
SOCIAL - INSS, para fins de operacionalizagdo de empréstimos com pagamento via desconto na renda

mensal de beneficios previdenciarios.
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2. Seguem as razées do Banco [RAZAO SOCIAL] para a propositura do ACT: (prestar os
devidos esclarecimentos contendo todas as razoes que levaram a instituicdo a requerer a formaliza¢do de
3. Seguem informagdes do Banco [RAZAO SOCIAL] quanto a sua rede de atendimento, com
indicacdes quanto a capilaridade da rede: (prestar os devidos esclarecimentos, inclusive quanto as
localizagoes de instalagoes fisicas, matriz, filiais, representagoes por UF ..............).

4, Seguem informagdes do Banco [RAZAO SOCIAL] quanto a sua viabilidade em executar o

ACT requerido e quanto a adequagdo do ACT a sua missdo institucional: (prestar os devidos
esclarecimentos quanto a adequagdo do ACT a missdo institucional da Requerente....).
5. Seguem informacdes do Banco [RAZAO SOCIAL] quanto a sua capacidade em atender a

politica publica de acesso ao crédito consignado: ..... prestar os devidos esclarecimentos quanto as

condicoes/capacidade financeira de ofertar taxas de juros até o limite estabelecido pelo INSS...).

6. Informamos que nosso capital social ¢ da ordem de RS (informar o capita social mais
recente deferido pelo BACEN), conforme homologado pelo Banco Central do Brasil e registrado na Junta
Comercial do estado: documentos (indicando os documentos comprobatorios: i) data da Ata da Assembleia
Geral mais recente que alterou o capital social; ii) n° e data do Oficio do BACEN que deferiu a alteracdo de
capital; e iii) n’ e data do processo administrativo havido na Junta Comercial do estado que alterou o valor

do capital).

7. Declaramos, assim, que possuimos capacidade técnica e operacional (corpo técnico e condigdes
materiais) e experiéncia minima de um ano, com operagdes de empréstimo (consignado ou pessoal) para o
cumprimento do objeto do pretendido acordo.

8. Segue relagdo nominal atualizada de todos os dirigentes da entidade acordante, contendo nimero de

inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF: (indicar o ato, artigo, inciso e alinea que estabeleceu a competéncia
para assinatura de ACT junto a Administraciio Publica Federal/INSS; em caso de procuracio indicar o artigo, inciso e alinea
do Estatuto Social que autoriza a delegacdo de poderes e estabelece a competéncia para firmar o Acordo pelos procuradores

designados)

NOME CPF CARGO COMPETENCIA
PARA ASSINATURA
DO ACT
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8. Indicamos nome, e-mail institucional, e-mail (opcional) ¢ telefone de contato para os

tramites do acordo.

NOME E-MAIL E-MAIL TELEFONE
INSTITUCIONAL (opcional)
9. Declaramos, sob compromisso, conhecer os termos da Lei n.° 10.820, de 17 de dezembro de

2003, e Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, e nos comprometemos a respeitar,

sem restrigdes, todas as condi¢des estipuladas na Legislagdo, bem como no Acordo de Cooperagao Técnica e

no respectivo Plano de Trabalho.

10. Indicamos o nome da testemunha da Requerente (10me completo e CPF) para assinatura do
ACT.

NOME TESTEMUNHA CPF
11. Estamos enviando, em anexo, os documentos pessoais dos representantes legais do Banco

[RAZAO SOCIAL] que estdo aptos, conforme Estatuto Social, a assinar o ACT e as respectivas declaracdes

de desimpedimento em exercer fun¢@o de administrador, os documentos pessoais da(s) testemunha(s), e toda

a documentacdo exigida pelo INSS para a formalizagdo do ACT.

Atenciosamente,

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUICAO REQUERENTE]

[Nome do cargo do representante legal da Instituicdo Requerente]
[preferencialmente assinatura eletronica]

OBS.: EM PAPEL TIMBRADO DA INSTITUICAO REQUERENTE
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ANEXO IIT

AUTODECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO

Eu, (NOME COMPLETO EM MAIUSCULAS E EM NEGRITO), (nacionalidade),
(estado civil), (profissdo), residente e domiciliado em (indicar endereco completo, contendo rua, nimero,
complemento, andar, bairro, municipio, UF, CEP), portador do documento de identificagdo civil n.°
xxxxxXxXxxxxxXx ¢ do CPF/ME n.° xxx.xxx.xxx-xx, AUTODECLARO, sob as penas da lei, que ndo estou
impedido, por lei, de exercer a administragdo da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de condenacdo, a
pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de
prevaricagdo, suborno, concussdo, peculato ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, a fé publica ou
propriedade.

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaragao.

UF, (dia) de (més) de 20XX.

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUICAO REQUERENTE]
[Nome do cargo do representante legal da Instituicdo Requerente]
[preferencialmente assinatura eletronical]

OBS.: EM PAPEL TIMBRADO DA INSTITUICAO REQUERENTE
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ANEXO IV

AUTODECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL

O BANCO [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito (piblico ou privado), instituigio
financeira constituida na forma de ( ), inscrita no CNPJ/ME
sob o n° , com sede em [endere¢o completo — rua, numero, complemento, andar, sala,
bairro, municipio, UF, CEP], por seus representantes designados conforme (indicar o artigo do Estatuto Social ou
o artigo do ato especifico, identificando qual seja este ato especifico, que estabelece a competéncia, caso exista
ato delegando a competéncia para firmar o ajuste, é necessario certificar se a delegacdo foi feita pelo
representante competente para fazé-lo; registra-se a necessidade de observar o procedimento previsto
estatutariamente para o exercicio da competéncia, ou da delegagdo, se houver disciplina especifica a respeito),
AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — INSS que possui capacidade
técnica e operacional para efetivagdo do Acordo de Cooperacao Técnica (ACT), especialmente no que se refere a
capacidade técnica e operacional para executar a politica publica de acesso ao crédito consignado para
aposentados e pensionistas do INSS prevista no art. 6° da Lei N.° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como
na Instrugdo Normativa INSS/PRES N.° 28/2008 e experiéncia minima de um ano, em operacgoes de
empréstimo (consignado ou pessoal).

Informamos que possuimos corpo técnico, condicdes materiais, instalagdes adequadas, admitida a
contratagdo de profissionais, a aquisi¢do de bens e equipamentos ou a realiza¢do de servigos de adequacdo de
espago) para atender o requisito técnico e operacional e, caso necessario, sendo admitida a contratagcdo de
profissionais, a aquisi¢ao de bens e equipamentos ou a realizacdo de servigos de adequagdo de espaco para suprir a

demanda do publico de aposentados e pensionistas do INSS.

1) LISTAR TODAS AS UNIDADES/FILIAIS DE ATENDIMENTO POR LOCALIDADE E
CORRESPONDENTES

2) LISTAR OS ORGAOS, ENTIDADES OU EMPRESAS QUE FIRMARAM CONTRATO OU
CONVENIO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO OU PESSOAL DESDE SUA CONSTITUICAO
INDICANDO DATA DE INiCIO E FIM DA VIGENCIA.
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O(s) signatario(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sangdes que poderdo lhe(s) ser impostas, de

acordo com o art. 299 do Cddigo Penal, na hipétese de falsidade da presente declaragao.

Municipio/UF, (dia) de (més) de 20XX.

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUICAO REQUERENTE]
[Nome do cargo do representante legal da Institui¢do Requerente]
[preferencialmente assinatura eletronica]

OBS.: EM PAPEL TIMBRADO DA INSTITUICAO REQUERENTE
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ANEXOV

AUTODECLARACAO DE QUALIFICACAO TECNICA
(art. 18, III, Instrugdo Normativa INSS/PRES n.° 28/2008)

O BANCO [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito (piiblico ou privado), instituigio
financeira constituida na forma de (exemplo: sociedade por acoes, sociedade anonima etc.), inscrita no CNPJ/ME
s0b 0 n® XX XXX XX X/HXKXKXK-XX, com sede em [endereco completo — rua, numero, complemento, andar, sala,
bairro, municipio, UF, CEP], por seus representantes designados conforme (indicar o artigo do Estatuto Social ou
o artigo do ato especifico, identificando qual seja este ato especifico, que estabelece a competéncia; caso exista
ato delegando a competéncia para firmar o ajuste, é necessario certificar se a delegacdo foi feita pelo
representante competente para fazé-lo; registra-se a necessidade de observar o procedimento previsto
estatutariamente para o exercicio da competéncia, ou da delegacdo, se houver disciplina especifica a respeito),
AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — INSS que possui qualificacdo
técnica para efetivacdo do Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) ou que se compromete a realizar as adequagdes
necessarias no prazo de conclusdo do contrato com a empresa de tecnologia responsavel a que se refere o inciso
III do art. 18 da Instru¢do Normativa INSS/PRES n.° 28/2008.

O(s) signatario(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das san¢des que poderdo lhe(s) ser

impostas, de acordo com o art. 299 do Codigo Penal, na hipotese de falsidade da presente declaracdo.

Municipio/UF, (dia) de (més) de 20XX.

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUICAO REQUERENTE]
[Nome do cargo do representante legal da Instituicdo Requerente]
[preferencialmente assinatura eletronica]

OBS.: EM PAPEL TIMBRADO DA INSTITUICAO REQUERENTE
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ANEXO VI

AUTODECLARACAO DE ATENDIMENTO AO ART. 7°, XXXIII, DA CONSTITUICAO FEDERAL

O BANCO [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito (piblico ou privado), instituigio
financeira constituida na forma de (exemplo: sociedade por acoes, sociedade anonima eic.), inscrita no CNPJ/ME
sob 0 n® XX XXX XXX/ XKXXK-XX, com sede em [endereco completo — rua, numero, complemento, andar, sala,
bairro, municipio, UF, CEP], por seus representantes designados conforme (indicar o artigo do Estatuto Social ou
o artigo do ato especifico, identificando qual seja este ato especifico, que estabelece a competéncia, caso exista
ato delegando a competéncia para firmar o ajuste, é necessario certificar se a delegacdo foi feita pelo
representante competente para fazé-lo; registra-se a necessidade de observar o procedimento previsto
estatutariamente para o exercicio da competéncia, ou da delegagdo, se houver disciplina especifica a respeito),
AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS que se compromete a
observar, durante todo o periodo de vigéncia do Acordo de Cooperagdo Técnica com o INSS, o disposto no art. 7°,
inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, adiante transcrito:

“Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social: (...) XXXIII - proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a

menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz,

a partir de quatorze anos,; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)”.

O(s) signatario(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sangdes que poderdo lhe(s) ser impostas, de

acordo com o art. 299 do Cddigo Penal, na hipotese de falsidade da presente declaragao.

Municipio/UF, (dia) de (més) de 2020.

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUICAO REQUERENTE]
[Nome do cargo do representante legal da Instituicdo Requerente]
[preferencialmente assinatura eletronica]
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OBS.: EM PAPEL TIMBRADO DA INSTITUICAO REQUERENTE
ANEXO VII

AUTODECLARACAO DE ADIMPLENCIA PERANTE A ADMINISTRACAO PUBLICA

O BANCO [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito (piiblico ou privado), instituigio
financeira constituida na forma de (exemplo: sociedade por acoes, sociedade anonima etc.), inscrita no
CNPJ/ME sob o n® XX XXX XXX/XXXX-XX, com sede em [endereco completo — rua, niumero,
complemento, andar, sala, bairro, municipio, UF, CEP], por seus representantes designados conforme
(indicar o artigo do Estatuto Social ou o artigo do ato especifico, identificando qual seja este ato especifico,
que estabelece a competéncia; caso exista ato delegando a competéncia para firmar o ajuste, é necessdario
certificar se a delegacdo foi feita pelo representante competente para fazé-lo, registra-se a necessidade de
observar o procedimento previsto estatutariamente para o exercicio da competéncia, ou da delegacdo, se
houver disciplina especifica a respeito), AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS que esta REGULARIZADO com suas obrigagdes perante qualquer o6rgdo ou entidade da

Administra¢do Publica, Direta e Indireta, dos niveis federal, estadual, distrital e municipal.
O(s) signatario(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sangdes que poderdo lhe(s) ser

impostas, de acordo com o art. 299 do Codigo Penal, na hipétese de falsidade da presente declaragao.

Municipio/UF, (dia) de (més) de 2020.

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUICAO REQUERENTE]
[Nome do cargo do representante legal da Instituicdo Requerente]
[preferencialmente assinatura eletronical]

OBS.: EM PAPEL TIMBRADO DA INSTITUICAO REQUERENTE
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ANEXO VIII

AUTODECLARACAO DE MODALIDADE DE OPERACAQO, CONTA PARA REPASSE E CBC

O BANCO [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito (piiblico ou privado), instituigio
financeira constituida na forma de (exemplo: sociedade por acoes, sociedade anonima etc.), inscrita no
CNPJ/ME sob o n® XX XXX XXX/XXXX-XX, com sede em [endereco completo — rua, niumero,
complemento, andar, sala, bairro, municipio, UF, CEP], por seus representantes designados conforme
(indicar o artigo do Estatuto Social ou o artigo do ato especifico, identificando qual seja este ato especifico,
que estabelece a competéncia; caso exista ato delegando a competéncia para firmar o ajuste, ¢ necessario
certificar se a delegacdo foi feita pelo representante competente para fazé-lo, registra-se a necessidade de
observar o procedimento previsto estatutariamente para o exercicio da competéncia, ou da delegacdo, se
houver disciplina especifica a respeito), AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, para fins de formalizagdo de Acordo de Cooperagdo Técnica — ACT para
operacionalizacdo de empréstimos consignados e reservas de margem para cartdo de crédito, as seguintes
informagdes:
«  CBC - Coddigo de compensagdo — (indicar o numero, contendo trés digitos);,
+ Modalidade de operagdo: (indicar a(s) modalidade(s) — empréstimo consignado e/ou
cartdo de crédito); e

«  Conta para recebimento do repasse: () CORRENTE ( ) RESERVA

«  Dados Bancarios: (indicar dados do BANCO, AGENCIA, CONTA E ISPB).
J4 operou com o INSS anteriormente: ( ) SIM ( ) NAO

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaragéo.

Municipio/UF, (dia) de (més) de 20XX.

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUICAO REQUERENTE]
[Nome do cargo do representante legal da Instituicio Requerente]
[preferencialmente assinatura eletronica]

OBS.: EM PAPEL TIMBRADO DA INSTITUICAO REQUERENTE
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Procuragao;

11. Documentos pessoais (documento de
identificacdo civil e CPF) dos
dirigentes/representantes, conforme Estatuto
Social, e da testemunha que assinardao o Termo do
Acordo. 11.1. Em caso de Procura¢do enviar cépia
dos documentos dos dirigentes que assinaram a
procuragao e dos representantes que receberam os
poderes;

12. Certiddo emitida pelo Banco Central do Brasil[1]
que ateste que a Requerente enquadra-se no
conceito de Instituicdo Financeira, na forma da Lei
n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e esteja
devidamente autorizada a funcionar como tal (art.
18, I, IN n.2 28/2008); ou 12.1. Certiddo emitida
pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP
gue ateste o enquadramento como entidade aberta
de previdéncia complementar, em funcionamento
regular, previstas no artigo 62- A da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003; (se for o caso) ou 12.2.
Certiddo emitida pela Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar - PREVIC que ateste
o enquadramento como entidade fechada de
previdéncia complementar, em funcionamento
regular, previstas no artigo 62- A da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003 (se for o caso).

13. Declaragdo individualizada de desimpedimento
de exercer fun¢cao de administrador, referente a
cada representante que assinard o ACT, conforme
Estatuto Social, modelo ANEXO V;

14. Autodeclaragdo que ateste a capacidade
técnica e operacional da Instituicdo requerente em
cumprir o objeto do ACT requerido (corpo técnico,
condicdes materiais, instalacdes adequadas,

admitida a contratacdo de profissionais, a aquisicao
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de bens e equipamentos ou a realiza¢do de servigos
de adequacdo de espaco), modelo ANEXO VI;

15. Autodeclaragao de qualificagao técnica (art. 18,
I, da IN INSS/PRES n° 28/2008): aptiddo para a
troca de informagdes, conforme especificacdes
técnicas constantes do protocolo de integracdo
estabelecido entre a Federac¢do Brasileira de Bancos
— FEBRABAN, a empresa de tecnologia da
informacgdo e o INSS), modelo ANEXO VII;

16. Autodeclaracao de atendimento do inciso XXXIII
do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, modelo
ANEXO VIiI;

17. Autodeclaracdo de adimpléncia perante a
Administracao Publica, comprovagao de
inexisténcia de débitos junto a qualquer érgdo da
Administracdo Publica Federal Direta e Indireta,
modelo ANEXO IX;

18. Declaragdao informando, modelo do ANEXO X:
18.1. a modalidade que deseja operar; 18.2. conta
reserva bancaria ou conta-corrente (somente para as
Instituicdes que ndo possuem conta reserva); e 18.3.
CBC - cédigo de compensacdo (deve informar caso
ndo tenha para que o INSS cadastre um cddigo que o
identificara nas operagdes)

19. Declaragao de conhecimento e aprovagao dos
termos da minuta do ACT, bem como do respectivo
Plano de Trabalho, constante da Portaria N ¢ 76
/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro 2020, modelo
ANEXO XI;

20. CND Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;

21. CND Tributos e Divida Ativa Estadual;
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Diretoria De Beneficios
Coordenacgdo-Geral de Pagamentos e Gestdo de Servigos Previdenciarios
Coordenagdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios
Divisdo de ConsignagGes em Beneficios

22. CND Tributos e Divida Ativa Distrital (se houver);

23. CND Tributos e Divida Ativa Municipal;

24. CNDT - Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas

25. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,
emitido pela CAIXA;

26. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas-CEIS;

27. Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados
do Setor Publico Federal - CADIN Federal, emitido
pelo Sispagben;

28. Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

29. Certiddo Negativa de Licitantes Inidéneos (TCU)
- CNPJ

30. Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos (TCU)
- CPF dos representantes que assinarao o ACT;

31. Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade (CNJ) — CNPJ;

32. Certidao Negativa do Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade (CNJ) — CPF dos
representantes que assinarao o ACT;

33. Certiddo Contas Julgadas Irregulares (TCU) -
CNPJ;




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria De Beneficios
Coordenacgdo-Geral de Pagamentos e Gestdo de Servigos Previdenciarios
Coordenagdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios
Divisdo de ConsignagGes em Beneficios

34. Certidao Contas Julgadas Irregulares (TCU) — CPF
dos representantes que assinarao o ACT;

35. Certiddo de inabilitados para funcdo publica
(TCU) - CPF dos representantes que assinardo o
ACT;

36. Comprovantes de adesdo, compromisso e uso, na
condicdo de  fornecedor, da plataforma
consumidor.gov.br: 36.1 Formuldrio de Adesdo do
Fornecedor; ou 36.2. Termo de Adesdo e
Compromisso do Fornecedor; 36.3. Termo de Uso

Consumidor.gov.br

[1] Validade conferida no sitio do Bacen (<https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao>).




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PORTARIA N2 76/DIRBEN/INSS, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2020

Aprova a minuta-padrdo dos Acordos de
Cooperagdo Técnica a serem celebrados
para operacionalizagdo do crédito
consignado aos aposentados e pensionistas
do Regime Geral de Previdéncia Social.

A DIRETORA DE BENEFICIOS DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIALANSSo das
atribui¢cdes que lhe confere o Decreto n? 9.746, de 08 de abril de 2019, amparando-se nos pareceres
juridicos, Despachos n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e 00780/2019/CGMAD/PFE-
INSSSEDE/PGF/AGU, e considerando o constante nos autos do processo NUP 35000.000799/2006-12;

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a minuta-padrdao dos Acordos de Cooperagdo Técnica — ACT e
respectivo Plano de Trabalho, que deverdo ser obrigatoriamente adotadas pelos dirigentes e agentes
publicos do INSS para formalizagdo dos ajustes que objetivem operacionalizagdo do crédito consignado
aos aposentados e pensionistas do INSS, na forma dos Anexos desta Portaria.

Paragrafo unico. Comp&em os Anexos desta Portaria as seguintes minutas:

| - Anexo |: ACT a ser celebrado com instituicdes financeiras e equiparadas para
operagdo de empréstimo consignado;

Il - Anexo Il: Plano de Trabalho do ACT a ser celebrado com institui¢Ges financeiras e
equiparadas para operagdo de empréstimo consignado;

Art. 22 Os ACT a serem celebrados, nos termos desta Portaria Conjunta, devem ser
regularmente instruidos, possuindo processo administrativo correspondente, atribuido Numero Unico
de Protocolo — NUP, e contendo manifestagdo expressa de interesse dos participes.

§ 1° A celebragio do ACT deve corresponder adequada instrucdo processual
preceituada na Leis n2 8.666, de 1993.

§ 22 Para efetivagdo dos ACT de que dispGe este Ato, deve-se juntar aos autos:

| - copia do ato que outorga ou delega competéncias ao representante legal para firmar
0 ajuste, caso a competéncia ndo esteja expressa no Regimento Interno;

Il - coépia autenticada do estatuto ou contrato social registrado no cartério competente e
suas alteragoes;

Il - relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com nimero de inscricdo do
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, para fins de verificagdo da autenticidade no sitio da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, constando a indicagdo do artigo do estatuto social, ou do ato especifico, ou
do ato de delegagdo que estabelece a competéncia para firmar o Acordo;

IV - prova de inscri¢do da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

V - prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual, do Distrito Federal e
Municipal, com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, e com a Previdéncia Social, na forma
da lei, devendo constar nos autos as consultas aos seguintes Sistemas/Orgos:

a) Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI;

b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

c) Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN;
d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

e) lista de responsaveis com contas julgadas irregulares, lista de licitantes inidoneos e



lista de inabilitados para fungdo publica, todas do Tribunal de Contas da Unido — TCU; e

f) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

VI - certiddo negativa de dividas trabalhistas.

VIl — certiddo emitida pelo Banco Central que ateste a regularidade da interessada para
funcionar como institui¢do financeira, nos termos da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, ou

VIl — certiddo emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP que ateste o
enguadramento como entidade aberta de previdéncia complementar, em funcionamento regular,
prevista no artigo 62-A da Lei n° 10.820, de 2003; ou

IX - certiddo emitida pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar —
PREVIC que ateste o enquadramento como entidade fechada de previdéncia complementar, em
funcionamento regular, prevista no artigo 62-A da Lei n° 10.820, de 2003.

X - Declaragdo, firmada pelo representante legal para firmar o ajuste, atestando que a
entidade possui qualificagdo técnica ou comprometendo-se a realizar as adequag¢des necessdrias no
prazo de conclusdo do contrato com a empresa de tecnologia responsdvel, a que se refere o inciso lll,
do art. 18 da INS INSS/PRES n2 28, de 2008.

§ 32 Em caso de celebragdo ou de renovagdo do ajuste, a area técnica competente do
INSS deverd instruir o processo com Nota Técnica contendo analise quanto a regularidade nas
operacdes da Instituicdo Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de
ocorréncias de reclamagdes em face da pretensa acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou 6rgdos de
defesa do consumidor;

Art. 32 Quanto aos procedimentos necessdrios a elaboragdo e operacionalizagdo do
ACT, caberd ao INSS, além das atribuicdes constantes no ACT e no Plano de Trabalho, cumprir os
procedimentos necessarios a formalizagdo do ACT e, uma vez concluidos, providenciar a sua
publicagdo no Diario Oficial da Unido.

Art. 42 Cabera a Diretoria de Beneficios — DIRBEN, observadas suas atribuicdes e
competéncias, estabelecer diretrizes gerais para desenvolvimento e acompanhamento dos ACT.

§ 1° As minutas-padrdo serdo disponibilizadas na rede interna do INSS, sob a
responsabilidade da Divisdo de Consignagdes em Beneficios da Coordenagdo-Geral de Pagamentos e
Gestdo de Servigos Previdenciarios da Diretoria de Beneficios.

§ 2° Nao poderdo ser incluidas, suprimidas ou modificadas clausulas constantes
da minuta-padrdo aprovada por este Ato, salvo quando se tratar de simples atualizagdo normativa
decorrente de revogac¢do ou alteragdo de lei, decreto ou qualquer outra norma citada no Acordo, ou
guando especificamente autorizado pelo Presidente do INSS.

§ 3° A utilizagdo da minuta-padrdo, como regra, ndo afasta a necessidade da analise
prévia do instrumento e de seus anexos, por parte do érgdo de assessoramento juridico do respectivo
ente, em respeito a Lei Complementar n° 73, de 1993, e as Leis n2s 8.666, de 1993, e 10.480, de 2002.

§ 4° A andlise juridica do ajuste que se pretende firmar sé serd dispensada quando
existir Manifestagdo Juridica Referencial — MJR, editada nos termos da Orientagdo Normativa AGU n°
55, de 23 de maio de 2014, ou nas hipdteses expressamente autorizadas em ato especifico do
Advogado-Geral da Unido.

§ 5° Cabera a area técnica atestar, de forma expressa, que o caso concreto se amolda
aos termos da MJR ja aprovada e juntar ao processo sua copia elaborada, a fim de motivar a dispensa
da analise juridica individualizada do ajuste que se pretende firmar.

Art. 52 Revoga-se a Portaria n2 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, publicada
em 23 de dezembro de 2019.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

: eil _ Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 03/02/2020,
S s Lﬂ as 14:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?

assinatura

| eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

I

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
# https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

0290484 e o cédigo CRC 4F1AAODF.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOClAdoravante denominado INSS, Autarquia Federal,
vinculado ao Ministério da Economia, instituido na forma da autorizagdo legislativa contida no art. 17
da Lei n? 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n2 99.350, de 27 de junho de 1990, e
reestruturado pelo Decreto n? 9.746, de 8 de abril de 2019, com sede no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ) n° 29.979.036/0001-40, neste ato
representado por sua Diretora, [NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGR|TCPF n2 [ n? do
CPF], no uso das atribuicbes que lhe confere o art. 17 do Anexo | do Decreto n? 9.746, de 2019; e
o[NOME DO ACORDANTE EM NEGRITQlpravante denominado ACORDANTE, com sede [endereco
completo do Acordante com CEP], CNPJ n2 [n2 do CNPJ], neste ato representado por seu [nome do
cargo do representante legal do Acordante], [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE
EM NEGRITO] CPF n2 [ n? do CPF], no uso das atribuicbes que lhes confere o [citar dispositivo do
Estatuto Social ou Regimento Interno que confere poderes ao signatario] do Acordante, celebram este
Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as
disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n? 10.820, de 17 de
dezembro de 2003; na Instrugdo Normativa INSS/PRES n? 28 de 16 de maio de 2008; e ao processo
NUP: 35000.000799/2006-12, mediante as seguintes Cldusulas e condi¢bes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no art. 62 da Lei n?
10.820, de 2003, para realizacdo de consignagdao de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo
titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito com o Acordante.

Paragrafo unico. Para realizagdo das operagdes de crédito de que trata o caput, os
beneficiarios deverdo dispor de margem consigndvel suficiente para amparar as prestagdes



decorrentes da operagdo contratada, na forma da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE CREDITO

O Acordante, desde que observadas as normas aplicaveis as instituigdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes orcamentarias, normas operacionais e
politica de concessdo de crédito, podera conceder empréstimos e/ou cartdo de crédito aos titulares de
beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN INSS/PRES n2 28, de 16 de maio de
2008, alterada pela IN INSS/PRES n2 100, de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a substitui-
la.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES
§ 12 Das obrigagdes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor do Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o
quinto dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

Il - proceder a suspensdao da consignagdo ou constituicao de RMC no sistema de
beneficios caso inexista autorizagdo ou o Acordante ndo atenda a solicitagdo nos prazos e formas
fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.32, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N2 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma do
art. 47, inciso |, da IN INSS/PRES n? 28, de 2008, quando da apresentacdo pelo Acordante de
documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignagdo como procedente. Esta reativagdo deverd ocorrer no prazo
maximo de (10) dez dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos e de operacdo com
cartdo de crédito autorizados pelos titulares de beneficios e repassar ao Acordante, no prazo
estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e subsididria
sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha
sido causada por falha de ato préprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigagdes
ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndo tenha procedido
conforme inciso XXXIII §22 da Clausula Terceira deste ACORDO a consignagao sera excluida;

VI - verificar, trimestralmente, a situacdo de regularidade das instituicdes financeiras no
Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, bem como se ndo integram o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados —
CADIN, oficiando a Coordenagao-Geral de Orgamentos, Finangas e Contabilidade-CGOFC, em caso de
pendéncias, suspendendo o repasse dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, com a
suspensdo de novas averbagGes da institui¢do financeira se a pendéncia nao for regularizada no prazo
de quinze (15) dias contados da comunica¢do da ocorréncia, em conformidade com o disposto nos §§
1° e 2° do art. 38 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

VII - exigir que toda Instituigdo Financeira autorizada a realizar operagdo de empréstimo
consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condigio de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber,
responder e resolver reclamag&es de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitagdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre
protecdo e defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br contra as Instituigdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informag¢&es produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliagdo para a celebragdo de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como para a renovagdo
dos vigentes; e

X - orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON quando n3o obtiverem éxito na resolugdo da reclamacao
efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos érgaos que compdem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 22 Das obrigagdes do Acordante:

| - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicio de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios, obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n°



8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos arts. 37 e 52;

Il - para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos
beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a empresa de
tecnologia responsavel arquivo contendo as informagdes dos contratos de empréstimo pessoal ou
operagGes com cartdo de crédito — RMC em que os beneficidrios autorizaram a consignagdo
diretamente na renda mensal do beneficio de aposentadoria ou pensdo por morte de que é titular e
pré-autorizaram, na forma disciplinada pela IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a
substitui-la, o uso dos dados pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de Integragdo"
estabelecido entre a Federagdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com empresa
de tecnologia responsavel;

Il - as operagdes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas
a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e
cinco) de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignacdo, a
rescisdo do contrato de empréstimo ou operagdo com cartdo de crédito firmado entre o titular do
beneficio e o Acordante, até o segundo dia Util subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob
pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da
Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia — SELIC, desde a data em que
ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, a comprova¢do da autorizagdo da
consignagdo ou constituicdo de RMC;

VI - conservar, pelo prazo de cinco (05) anos, a contar da data do término do
empréstimo ou da validade do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito, ou por meio
eletronico, pelo titular do beneficio, utilizando:

a) a autoriza¢do de consignacdo disposta como Anexo da IN INSS/PRES n2 28, de 2008,
ou outra que venha a substitui-la;

b) o contrato firmado de empréstimo; ou

c) a operagdao com cartdo de crédito que contenha cldusula expressa de autorizagdo
permitindo o desconto direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor
sobre a matéria;

VIIl - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha
a substitui-la, e legislagdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocugdo
sobre as questGes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdo de Consignagdes em
Beneficios, com criagdo de caixa postal eletrénica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagdo direta com o INSS, comunicando
eventuais alteragdes com antecedéncia minima de dez (10) dias;

X - manter, durante a execu¢do deste ACORDO, as condi¢ées de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para sua celebracgdo;

Xl - informar ao INSS, no prazo maximo de cinco (05) dias Uteis, qualquer alteragdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por for¢a de incorporagdo,
fusdo ou encerramento de atividades para que, se necessdrio, sejam adotados os procedimentos
quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via teleprocessamento, conforme padrdao definido pela empresa de tecnologia responsavel; e
integrar seus canais de atendimento a plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de
modo que as interagdes e tratamento de manifesta¢des do beneficidrio sejam realizadas de forma
eletronica;

Xl - no caso da pré-autorizagdo, a institui¢do financeira obriga-se a utilizar os dados
coletados somente nos fins especificos a que a autorizagdo se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de
crédito, extrato com descrigdo detalhada das operagGes realizadas, contendo valor e local onde estas
foram efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para solugdo de duvidas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois (02) dias Uteis, contados da
confirmagdo do registro da consignacgdo solicitada;

XVI - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque serd liberado, principalmente quando este for
feito por meio de ordem de pagamento;

XVIl - se responsabilizard pela informagdo dos valores a serem consighados, que



deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XVIII - prestar as informag0es aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios quanto as operagdes de consignagado realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formularios de
autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo
INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste Termo, respeitadas
as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos
beneficiarios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em
vigor;

XXI - ndo firmar contrato de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, ou qualquer
outro meio que ndo requeira autorizagao firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do
beneficio;

XXIl - ndo realizar qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficidrio do INSS, salvo nos casos admitidos em norma interna do INSS;

XXIII - ndo utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXIV - verificar, no caso de operagOes realizadas pelo representante legal, se este
possui autorizagdo judicial, para permitir o desconto no respectivo beneficio de seu tutelado ou
curatelado, sob pena de nulidade do contrato;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito, quando solicitado pelo beneficiario,
devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a empresa de
tecnologia responsavel, no prazo maximo de cinco (05) dias Uteis da data da liquidagdo do saldo
devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco (05) dias uteis, ao beneficidrio que solicitar a
quitagdo antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia
bancéria, discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além
da planilha demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagées de consumidores
no sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do
Consumidor — SENACON, para responder as reclamacgdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera
ser mantido inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos
ativos, sob pena de suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem
prejuizo das demais sangbes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre prote¢do e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagBes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartio de crédito/RMC para
beneficiarios do INSS, analisa-las e respondé-las em até dez (10) dias, de forma clara, objetiva e
concisa, anexando os documentos pertinentes, a exemplo da autoriza¢do da consignagao, constituicdo
de RMC ou emissdo do cartdo de crédito e de comprovante da devolugdo dos valores,
independentemente do recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informagles prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de
consignacdo, constituicio de RMC, emissdo de cartdo de crédito e resolugdo das reclamagdes
cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessdrio, com objetivo de obter
informagdes complementares a composi¢do do problema relatado, dentro do prazo concedido para
andlise da reclamagdo, utilizando-se da prépria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos
fornecidos pelo consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta ndo sera suspenso ou interrompido
pela solicitagdo de informagdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato devera enviar, a empresa de tecnologia
responsdvel, os dados referentes ao contrato, para exclusdo bem como a liberagdo da margem
consignavel.

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de dois (02)
dias uteis, quando comprovada irregularidade na contrata¢cdo de operagdes de crédito, corrigido com
base na variagdo da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em
folha, até o dia util anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no § 52 desta
Clausula, enviando comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

§ 32 Havendo rejeicdao de valores das consignagdes efetuadas nos termos do inciso | do



§192, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pelo
Acordante em tempo habil a Coordenagao-Geral de Or¢camento, Finangas e Contabilidade do INSS, o
repasse somente ocorrerd na competéncia seguinte a regularizagdo do cadastro.

§ 42 Os valores referidos no inciso XV do § 22 desta Clausula, deverdo ser creditados:

| - diretamente na conta corrente bancdria do beneficiario contratante, pela qual recebe
o beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio é pago;

Il - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo
magnético, o depdsito deverd ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada
pelo titular do beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento,
preferencialmente na agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente; e

Il - obrigatoriamente na conta bancdria da empresa credenciada autorizada pelo
Ministério do Turismo, onde o beneficidrio tenha adquirido o pacote turistico "Viagem Mais - Melhor
Idade", devendo incluir o cddigo de identificagdo do programa na rotina de averbagdo, conforme
previsto no protocolo de integragao;

§ 52 O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o
inciso V do § 22 desta Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integracdo entre a
empresa de tecnologia responsavel e as instituicbes financeiras.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

O Acordante responsabilizar-se-a, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel,
na forma prevista no inciso Il do § 22 da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos
seguintes documentos e informagdes:

| - autoriza¢do para efetivacdo da consignagdo ou constituicao de RMC valerd enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, ou seu representante legal autorizado por decisdo judicial, nos
termos admitidos pelo art. 32 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008;

Il - o valor do contrato, o nimero de parcelas do contrato, o valor das parcelas, nimero
do contrato, CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contratagao;

Il — termo de pré-autorizagao;

IV — Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, nos casos de contrato de cartdo de
crédito com Reserva de Margem Consignavel.

§ 12 A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolu¢dao
dos valores consignados indevidamente pela instituicdo financeira que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso Il do §22 da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas
no art. 52 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008;

§ 292 Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartdo de crédito, a
autorizagdo da consignacdo ou constituicdo de RMC somente poderd ser cancelada mediante prévia
autorizagdo do Acordante, ou caso este ndo atenda o contido no inciso V do § 22 da Clausula Terceira.

§ 32 Havendo utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizagdo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando garantir a integridade da informacdo,
titularidade e ndo repudio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 22 da Clausula
Terceira.

§ 42 A autoriza¢do do titular do beneficio para consignagdo do empréstimo ou
constituicdo de RMC ndo podera ser feita por ligagdo telefonica, ndo sendo permitido como meio de
comprovacdo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagdo de voz, bem como por
qualquer outro meio que ndo requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletrénico, pelo
titular do beneficio;

§ 52 A autoriza¢do para a consignagdo dos valores de empréstimos e/ou a constituicdo
de RMC no beneficio previdencidrio, deverd conter a assinatura por escrito do titular ou por meio
eletronico:

| - no contrato de empréstimo que conste clausula autorizativa para consignagdo, desde
que contenha todos os dados pessoais do beneficiario; ou

Il - na pré autorizagdo, quando utilizada pela instituicdo financeira convenente para
coleta dos dados necessarios a formalizagdo da operagdo financeira de referéncia; e

Il - no Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, para os contratos de RMC.

§ 62 A instituicdo financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada,
somente encaminhara o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato por
parte do beneficiario contratante, ainda que realizada por meio eletronico.

§ 72 A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade
da instituicdo financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacgdo sera
considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consigna¢do/RMC.



CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Serd de exclusiva responsabilidade do Acordante as operagGes contratadas de
empréstimo e cartdo de crédito, bem como a informagdo dos valores a serem consignados, que
deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

§ 12 Qualquer desconto em desacordo com as disposicGes deste ACORDO, ou na
ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados
ou retidos indevidamente no beneficio previdencidrio, sera de responsabilidade do Acordante, que
devera corrigir os valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizagdo civil e
criminal.

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida da seguranga da rotina de envio
das informagdes de créditos em favor do Acordante em atengdo ao art. 29 da IN INSS/PRES n2 28, de
2008.

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, serd a
ela imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das
parcelas de consignagdo, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 42 Os custos, a que se refere o § 32 desta Clausula, deverdo ser repassados até o
quinto dia atil do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser
fornecida pelo Acordante.

§ 52 O Acordante e a empresa de tecnologia responsdvel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

| - na hipdtese de presta¢do de informagbes e/ou documentos falsos;

Il - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao
beneficiario ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execugdo dos servigos acordados; e

Ill - pelo uso indevido das informagGes do INSS e do beneficiario que venham a ter
acesso, bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 62 Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relacdo as operagdes
descritas na Clausula Primeira se restringe a consignar os valores relativos as parcelas de
empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse
ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso | do § 12 da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e/ou subsididria sobre as opera¢des contratadas, bem como de descontos
indevidos, salvo se a ocorréncia tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS, realizado em
desconformidade com as obrigacSes ajustadas neste ACORDO.

§ 72 O previsto nesta cldusula ensejard ampla defesa ao Acordante, nos termos
descritos pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo. § 82 O
descumprimento de cldusula acordada ensejard a suspensao ou rescisdao deste ACORDO, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades previstas no art. 52 da IN INSS/PRES n? 28, de 2008, ou de outro que
venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO DAS CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execu¢dao do objeto. § 12 A troca de informagles entre a
empresa de tecnologia responsdvel e o Acordante sera disciplinada entre a Federagdo Brasileira de
Bancos — FEBRABAN e a empresa de tecnologia responsavel, devendo formalizar ajuste bem como
realizar adequagdes necessarias nos sistemas no prazo maximo de noventa (90) dias da publicagdo
deste ACORDO sob pena de rescisdo.

CLAUSULA SETIMA — DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E PROCEDIMENTOS GERAIS

Ndo ha repasse orgamentdrio entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§52 e 8° desta clausula, além das disposi¢cbes da IN INSS/PRES n2 28, de
2008.

§ 12 O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados
pelas operac¢des de crédito consignado contratadas.

§ 292 O custo operacional referido no § 12 do caput sera fixado em ato préprio do INSS,
publicado anualmente, para fins de cobranga as instituigdes financeiras.

§ 32 O valor apurado deverd ser cobrado as instituigdes financeiras e no exercicio
financeiro seguinte ao objeto ano da apuragdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de



contratos de empréstimos e cartdes de crédito por ocasido do repasse dos recursos referentes as
consignagdes respectivas.

§ 42 Os custos especificos, relativos as operagdes de tecnologia da informagdo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituigdes financeiras e sendo
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsével e a instituigdo financeira ou entidade
equiparada, sem interveniéncia do INSS.

§ 52 Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o
crédito consignado no INSS.

§ 62 Caso o Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cldusula, no prazo
a ser definido pelo ato referido no § 22 desta Clausula, sobre este incidira atualizagdo monetaria entre
o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variagdo
do indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

§ 72 O INSS podera, a qualquer momento, solicitar a apresentagdo de contratos das
operagGes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de
Titulos Federais - Remuneragdo (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN
INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la.

§ 82 O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara
na retengdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituigdo Financeira, eventual débito
remanescente serd objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislagdao aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de cinco anos, a contar da data de sua publicagédo,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdo das
autoridades superiores do INSS, por uma Unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 12 Condiciona-se a renovagdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operagdes da Instituicdo
Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamag¢des
em face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou 6rgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutengao.

§ 22 O INSS podera avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a
empresa de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder
Judiciario e ao Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdo
do Acordo, nos termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragio de
responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obrigagGes na execugdo deste Acordo.

CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

Este ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e
escrito, com antecedéncia minima de trinta (30) dias, ficando suspensas novas contratagOes de
operagGes a partir da vigéncia da denuncia. Deverdo, contudo, permanecer até a data da liquidagdo do
Ultimo contrato firmado por forca deste ACORDO as obrigagdes e responsabilidades do INSS e do
Acordante ou seus sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e as
operagdes com cartdo de crédito ja concedidos.

§ 12 O presente ACORDO sera suspenso, por determinagdo do INSS, na ocorréncia de
hipdtese prevista nos incisos | a IV do artigo 52 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, com redacdo alterada
pela IN INSS/PRES n2 100, de 2018, ou outra que venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO sera rescindido nas hipdteses previstas nos incisos V, do
artigo 52 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razio do
ndo repasse dos custos operacionais previstos §12 da Clausula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 22 desta Clausula, além da rescisdo prevista também
havera proibicdo de realizagdo de um novo convénio pelo prazo de cinco anos.

§ 42 A suspensdo do ACORDO pelos motivos discriminados no § 12 desta Clausula
poderd ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram
sanados, ou o0 ACORDO podera ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros
de irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas deste ACORDO ou normas expedidas pela
Autarquia.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operagBes de consignagdo/retengdo/RMC
realizadas pelas instituigdes financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servico, na
veiculagdo, na auséncia de respostas ou na prestagdo de informagdes falsas ou incorretas aos
beneficiarios, sem prejuizo das opera¢des regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§



12 e 22 desta Cldusula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido
processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN
INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 62 Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descrigdo da conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentagdo de defesa no prazo de dez
(10) dias, contados a partir do recebimento da notificagdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativagdo tempordria da Instituigdo
Financeira da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipdtese de desativagdo definitiva.

§ 82 O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes
na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na
plataforma consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula
Terceira.

§ 92 O ACORDO serd rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes
mencionadas no paragrafo anterior, conforme apurado pela prépria plataforma, ndo se
adequar ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias
da suspensdo;

§ 10 Caso o indice de solugio de reclamagdes apurado na plataforma
consumidor.gov.br esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito
consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS, o presente Acordo podera ser
cautelarmente suspenso por 30 (trinta dias), prorrogavel por igual periodo, para apuragdao, mediante
procedimento em contraditério, respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN
INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo e a aplicacdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a
cargo do INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operagdes
pela empresa de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§12 A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de
informagBes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das opera¢des de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§22 Quando solicitado, a Acordante tera que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalizagdo da consignagdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO

A publicagdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma
previstos no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas deste ACORDO. E assim,
por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em trés vias de igual forma e teor,
para um soO efeito, na presenga das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também
assinam, para que surta os efeitos juridicos.

Brasilia, de de 20__ .

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante legal do Acordante]

[NOME DA DIRETORA EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante legal do INSS]
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CPFn®:
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Endereco: [endereco completo com CEP]

Telefone: [n2 telefonico com cddigo de area]

E-mail: [caixa postal institucional]

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 82 Andar, Brasilia-DF, CEP 70070-946

Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBIJETO:

Operacionalizagdo da consigna¢do de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio,
conforme previsto no art. 62 da Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento
de operagGes de empréstimos e de cartio de crédito contraido pelos titulares de beneficios

previdencidrios perante o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios

para o Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que

as praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Instituicdo

Financeira e entidade equiparada.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignagdo de
empréstimos e de cartdo de crédito sem a autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagdes;

Ap0ds publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de
empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito autorizados
pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos
beneficios previdencidrios, em parcela Unica, em favor do
Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada
ou transferéncia para a conta “reserva bancaria” definida,
pelo INSS ao Acordante;

Quinto  dia utii - do  més
subsequente ao da competéncia do
crédito do beneficio.

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteragdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forgca
de incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades para
que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto
a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
valores;

Prazo de cinco (05) dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes
ao ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao
exercicio financeiro anterior, sera
objeto de apuragdo do INSS,
devendo ser recolhido no prazo de
30 dias, a partir da notificagdo a
Acordante;

3.6 As operagbes relativas as operagbes de tecnologia da
informacdo serdo objeto de tratativa entre a empresa de
tecnologia responsavel e a instituicdo financeira ou entidade
equiparada, sem interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebra¢do do
contrato com a empresa de
tecnologia competente deverdo ser
iniciadas em até 45 dias apds a
publicagdo, em diario oficial, do
Acordo com o INSS;




Apds a formalizagdo do contrato
com a empresa de tecnologia
competente;

3.7 Inicio das operagdes de empréstimo ou cartdo de crédito
pela Acordante;

Noventa (90) dias apds a
3.8 Prazo maximo para inicio das operagdes de empréstimo ou | formalizagdo do contrato com a
cartdo de crédito pela Acordante; empresa de tecnologia
competente;

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes
com cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo o limite previsto na Lei n2
10.820, de 2003, bem como nas Instru¢des Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipdtese de coexisténcia dos descontos de consignagGes de empréstimos e
cartdes de crédito com os descontos compulsérios relativos a:

| - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

Il - pagamento de beneficios além do devido;

Il - imposto de renda retido na fonte; e

IV - pensdo alimenticia fixada formalmente estabelecida, prevalecerdo os obrigatdrios.

4.3 A consignagdo ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas
integrais e o eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a institui¢do financeira e o
beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimo ou cartdo de crédito constitui uma operagdo entre
instituicdo financeira e beneficiario, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento.
Eventuais necessidades de acertos de valores sobre reten¢des/consignacdes pagas ou contratadas
deverdo ser objeto de ajuste entre o beneficiario e a Acordante;

5. DOS CUSTOS:

Nao ha repasse orgamentario entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INiCIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item
3.1, ficando a vigéncia e a prorrogac¢do vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, de de 20___ .

[NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante do INSS]

[NOME DO REPRESENTANTE DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante do Acordante]
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