
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Benefícios

Coordenação-Geral de Gerenciamento de Pagamentos e Gestão de Serviços Previdenciários
Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios 
Divisão de Consignações em Benefícios – DCBEN

USUÁRIO EXTERNO SEI-INSS 
PETICIONAMENTO ELETRÔNICO - INTERCORRENTE (EXIGÊNCIA)

(acessar pelo navegador Google Chrome)

1. Após receber o e-mail de confirmação de liberação do cadastro ao SEI-INSS e acesso ao processo da IF
solicitante;

2. Acessar o link de ‘Acesso para Usuários Externos’ do SEI-INSS;
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0 

3. Fazer login (e-mail e senha);

4. Selecionar <Confirma>;

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
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5. Na tela de ‘Controle de Acessos Externos’:

5.1. Selecionar o processo;

6. Na tela de ‘Acesso Externo com Acompanhamento Integral do Processo’;

6.1. Selecionar <Peticionamento Intercorrente>:
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7. Na tela de ‘Peticionamento Intercorrente’:

7.1. No quadro ‘Documentos’;
7.2. Selecionar <Escolher arquivo>(20 Mb);
7.3. Selecionar <Tipo de Documento> e <Complemento do Tipo de Documento> (se houver);
7.4. Selecionar ‘Formato’: Nato Digital ou Digitalizado;
7.5. Selecionar <Adicionar>; (adicionar todos os documentos): 
Obs.:  documentos  (declarações,  certidões,  etc)  deverão  ser  peticionados  individualmente  indicando  a
respectiva denominação nos campos ‘tipo de documento’ e ‘complemento do tipo de documento’ ;
7.6. Após anexar todos os documentos, selecionar <Peticionar>; (para concluir o procedimento)
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8. Na tela “Concluir Peticionamento – Assinatura Eletrônica’:

8.1 Selecionar <Cargo/Função>;
8.2 Digitar a ‘Senha de acesso ao SEI’;
8.3. Clique em <Assinar>;

9. Peticionamento concluído.

Obs.: Aguardar a conclusão da análise dos documentos acompanhar o andamento pelo SEI-INSS.


