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INTRODUÇÃO 

Este documento visa esclarecer as mudanças ocorridas no sistema da Dataprev, no 
processamento de Empréstimo Consignado, para utilizar a nova versão (v10.8) do protocolo 
CNAB-240 da Fébraban. Esta versão visa atender as novas informações de empréstimo e 
glosa consignado visando disponibilizar os novos motivos de ocorrência definidos a partir do 
desmembramento de alguns motivos existentes, principalmente referentes às situações de 
não desconto e glosa, por cessação/Suspensão do benefício. 

1. MOTIVOS ATUAIS DE OCORRÊNCIA NOS ARQUIVOS DE RETORNO MENSAL E 
GLOSA 

 1.1) Campo 39.3H – Motivos de não descontos. 

  HO = Benefício cessado/Suspenso. 
  HW = Margem consignável excedida para o mutuário dentro do prazo do 
contrato. 
  H2 = Mutuário sem crédito na competência. 
  H3 = Não descontado - outros motivos. 
  IH = Benefício cessado por óbito. 
  II = Benefício cessado por fraude. 
  IJ = Benefício cessado por concessão de outro benefício. 
  IK = Benefício cessado: estatutário transferido para órgão de origem. 
  IL = Empréstimo Suspenso pela APS. 
  IM = Empréstimo cancelado pelo banco. 
  IN = Crédito transformado em PAB. 
  IO = Término da consignação foi alterado. 
  IP = Fim do empréstimo ocorreu durante período de Suspensão ou concessão. 
  IQ = Empréstimo Suspenso pelo banco. 

 1.2) Campo 39.3H – Motivos de glosas. 

  HO = Benefício cessado/Suspenso. 
  H4 = Retorno de crédito não pago. 
  IH =  Benefício Cessado por óbito. 
  II  =   Benefício Cessado por fraude. 
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II – NOVOS MOTIVOS DE OCORRÊNCIA NOS ARQUIVOS DE RETORNO DIÁRIO, 
MENSAL E GLOSA 

1-OBJETIVO 

Desmembrar alguns motivos existentes no protocolo CNAB-240, sobretudo os de não 
desconto e glosa, criando submotivos de cessação e Suspensão (HO). Foram relacionados 
os motivos que sofreram desmembramentos e os demais permanecem com as mesmas 
descrições. Criar um novo motivo de glosa, “IS – desconto indevido da parcela”, para 
indicar  que a glosa foi gerada porque ocorreram duplicidades de descontos, ou descontos 
indevidos  no crédito do beneficiário 

Para gerar estes submotivos, tornou-se necessário a criação de mais duas ocorrências com 
dois dígitos cada, no campo 39.3H, sendo que a primeira ocorrência após o motivo “HO”, 
significa o motivo da cessação (anexo I) e a segunda ocorrência, o motivo da Suspensão 
(anexo II). 

3-  NOVOS MOTIVOS E SUBMOTIVOS DE NÃO DESCONTOS E GLOSAS (CICLO 
MENSAL) 

 

Motivo atual Submotivo/Descrição 

HO Submotivo1(Cessação) Submotivo2(Suspensão) 

 

Exemplos:  

Registro 1, campo 39.3H: “HO2300”, significa que o motivo do não desconto/glosa, foi 
gerada por uma cessação (HO), em função do benefício não possuir mais um dependente 
válido (23). 

Registro 2, campo 39.3H: “HO0052”, significa que o motivo do não desconto/glosa, foi por 
uma Suspensão (HO), gerada em função de uma Suspeita de óbito (52). 

Registro 3, campo 39.3H: “IH0000”, continua significando benefício cessado por óbito e 
neste caso, não há necessidade de incluir os submotivos OD, 2A, 40, 51, etc. 

 

Motivo atual Novo motivo/Descrição 

XX IS – Desconto indevido da parcela 
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ANEXO I 

     Motivos de cessação 

Motivos Descrição 

01 Cessação Prbi-Proc Após Realização Exame 

02 Não Comprovação De Fé De Vida 

03 Cessação Por Suspeita De Óbito/Sim 

04 Revbpc Não Localiz. Do Beneficiário 

05 Não Apres. De Docs. Obrigatória 

06 Não Atendimento A Convocação Posto 

07 Bpc>2 Anos - Aprendiz C/ Deficiência. 

08 Benefício Concedido Com Cessação Da Dib 

09 Dca Acp2005.33.00.020219-8 

0A Cessação Por Suspeita De Óbito 

0B Cessação Por Não Comparecimento Ao Censo 

0C Limite Médico 

0D Óbito Do Titular Do Benefício 

0E Cessação P/Ação Revisional Compartilhada 

0F Opção Concessão Benefício Previdenciário 

10 Casamento 

11 Reaparecimento Do Instituidor 

12 Desistência Bpc-Loas Pelo Titular 

13 Cessação Pa Devido Cessação Benefício. Inst. 

14 Desistência Escrita Titular Do Benefício 

15 Transformação B87 Em B88 

16 Prorrogação De Benefício Anterior 

17 Concessão Aposentadoria P/Recluso 

18 Suspensão 64 P/Mais 6meses 

19 Nb Transitado Julg/Rev.Adm 
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1A Renda Per Capita – Revbpc 

1B Pm Denegatória – Revbpc 

1C Transformação Para Outra Espécie 

1D Concessão De Outro Benefício 

1E Constatação De Fraude 

1F Constatação Irregular. /erro Adm. 

20 Decisão De Cessação Por Recurso 

21 Decisão Judicial 

22 Volta Ao Trabalho 

23 Benefício Sem Dependente Válido 

24 Acumulação Indevida De Benefícios 

25 Suspensão Sisobi Mais 6 Meses 

26 Cessação Abono P/ Conces. Aposentadoria 

27 Não Atendimento Convocação Inspet. 

28 Cessação P/ Recuperação.Total Dentro 5 Anos 

29 Cessação P/ Recuperação. Parcial Após 5 Anos 

2A Cessado P/ Sist. De Óbitos(Sisobi) 

2B Aux.Recl.-cumpr.pena,condic.,Alberg. 

2C Aux.Doenca Não Comparec. A Pericia 

2D Cessação Benefício – Reciproca 

2E Estatutário Transf. P/Órgão Origem 

2F Cessação Devido Perda Qualid. Depend. 

30 Benefício. Cessado No Sistema Antigo 

31 Óbito Informado Pela Auditoria 

32 Concessão De Auxílio Funeral (pab) 

33 Cessação Por Revisão Rural/95 

34 Erro Adm. Informado Pela Auditoria 

35 Fraude Informada Pela Auditoria 
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36 Limite Médico Informado P/ Perícia 

37 Irregularidade/erro Médico Pericial 

38 Recuperação Lesão C/ Descarac. Do Benefício. 

39 Cessação De Auxilio Reclusão Por Fuga 

3A Benefício C/Dci C/ Mais De 60 Dias 

3B Cessado, Divergência Dados Cnis 

3C Cessação De Benefício Fora De Cadastro 

3D Recusa Ao Progr. Reabilit. Profis. 

3E Revbpc N+Def Lon Pz/R>1/4s 

3F Cessação P/ Falta De Digitalização 

40 Óbito Segurado Instit. Aux. Reclusão 

41 Benefício. Suspenso Por Mais De 6 Meses 

42 Volta Trabalho-Ativ.Insalubre(B46) 

43 Cessação Por Concessão De B80 

44 Remuneração Após A Dib 

45 Alta Médica 

46 Retorno Voluntario Ao Trabalho 

47 Erro Técnico 

48 Não Comparecimento 

49 Ret./permanenc.na Ativ.Cond.Espec. 

4A Cancelamento Por Fraude/Auditoria 

4B Cancelamento P/Irregularidade/Auditoria 

4C Cancelamento P/Erro Adm.Médico/Auditoria 

4D Irregularidade Detectada Pela Auditoria 

4E Cessação De B80 C/Contrato Temporário 

4F Cessação De B80 (120/134 Dias) 

50 Aborto Não Criminoso 

51 Óbito Informado Pela Revbpc 
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52 Cessação De B80 (60 Dias) 

53 Cessação De B80 (30 Dias) 

54 Cessação - Opção Receb. Pelo M. Exército 

55 Benefício Com Nit Errado 

56 Cessação B94/95 Parecer Médico Contrário 

57 Cessação Acumulação Indevida Rev. 2003 

58 Revbpc N Ha+Def Long Pz 

59 Cessação Amparo Lei 10559/02. 

5A Cessação De Pa Devido Data Limite 

5B Revisão De Acordão 

5C Limite Indefinido S/Concessão De B32/92 

5D Cessação Batimento Funasa 

5E Alta Voluntaria 

5F Não Comparecimento A Reabilitação Prof. 

60 Transferência P/Órgão Origem Lei 8878/94 

61 Comprovada Má Fé Do Beneficiário 

62 Cessação Por Lei 

63 Óbito Informado Pelo Censo (hipnet) 

64 Recuperação Total Capacidade Laboral/Proc Após Dre 

65  Recuperação Parc Capacidade Laboral/Proc Após Dre 

66  Decisão Judicial Com Revogação De Tutela 

67 Cessação Antecip. Lei 13982/2020 

68 Ces. Reclusão Reg. Fechado 

69 Cessação Óbito Inf. Base Cpf 

6A Cessação Não Atend. Qualif. Folha 

6B 

Cessação Opção benefício outro regime 

6C 

Cessação Anl. Doc. Médica 3 meses 
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6D 

Não apres. Dec. Rec. Ben. Rpp 

6E 

Não atendeu convocação prbi 

6F 

Encerram. De atividade remunerada 

70 

Remuneração acima do limite permitido em lei 

71 

Superação de renda familiar p. Manutenção. 

72 

Falta de inscrição atualizada cadúnico 

73 

Cessação De b18 por concessão De novo benefício 

74 

Cessação B87 após análise requerimento b18 

75 

Cessação Análise documental c/dcb de origem 

76 

Cessação análise documental - limite 90 dias 

77 Reserva cota- não comprovação qualidade de dependente 

78 Prorrogação B80 internação 

79 Cessação por RP concluída 

8A Cessação análise documental – 180 dias 
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ANEXO II 

Motivos de Suspensão 

 

Motivos Descrição 

15 Devolução De Cupom Sem Pagamento 

17 Benefício.Irregular C/Ocorrência De Pgto 

18 Não Movim De Cc Por Mais De 60 Dias 

19 Inexistência De Tutor 

1A Inexistência De Curador 

1B Constatação De Fraude 

1C Constat. Irreg./ERRO Admin 

25 Não Saque C.M. Por Mais De 60 Dias 

27 Suspensão. Pa Devido Suspensão. Instituidor 

2C Não Comparecimento Em Auditoria 

2D Suspensão. P/ Revisão Rural/Urbana 93/94 

2E Não Existe Dep. P/Troca Titularidade 

2F Não Comparecim. P/Rev. Medica Bienal 

30 Não Atendimento A Convocação Ao Pss 

31 Suspensão Pela Inspetoria Do Mpas 

32 Suspenso Pelo Conpag 

33 Suspensão. Pelo Posto No Sistema Antigo 

34 Não Apresentação Declaração Cárcere 

35 Suspensão Por Marca De Erro 

36 Fraude Detectada Pela Auditoria 

37 Erro Adm. Detectado Pela Auditoria 

38 Suspensão Por Duplicidade 

39 Suspensão Por Revisão Rural/95 

3A Suspensão. Pelo Sistema De Óbitos Da Dtp 

3B Não Comparec. Ao Recadast. Procur. 
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3C Não Apresentação Da Curatela 

3D Revbpc N Ha+Def Long Pz 

3E Recusa Ao Programa De Reabilit.Prof. 

3F Suspensão Aposentadoria Lei 9528/97 

40 Suspensão.36/94/95 Restab.31/91 

41 Não Apresentação De Fe De Vida 

42 Óbito Informado Pelo Sai/Spai 

43 Indício De Irregularidade/Auditoria 

44 Beneficiário Não Localizado – Revbpc 

45 Renda Per Capita >= 1/4 Sm – Revbpc 

46 Óbito Informado Pela Revbpc 

47 Novo Titular Sem Nit Válido 

48 Suspensão - Conc Novo Benefício P/Mesmo Nit 

49 Benefício Sem Cpf 

4A Suspensão Por Determinação Judicial 

4B Suspensão Acumulação Indevida Benefício 

4C Suspenso Pelo Batimento Com O Ter 

4D Não Apresentação De Conta-Corrente 

4E Benefício De Acordo Sem Procurador 

4F Suspenso Por Óbito Devido Batimento Sub 

50 Suspenso Por Não Comparecimento Ao Censo 

51 Defesa Insuficiente – Censo 

52 Suspensão Por Suspeita De Óbito 

53 Suspensão. Ax.Recl-Conc.Ax.Doenc 

54 Fuga Do Recluso 

55 Ação Revisional Compartilhada 

56 Suspensão. Bpc Exerce Atividade Remunerada 

57 Suspensão Por Suspeita De Óbito/Sim 
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58 Suspenso Óbito Inf. Base Cpf 

59 Suspenso Pendência Base Cpf 

5A Suspensão. Não Atend. Qualif. Folha 

5B Suspensão. Recl. Regime Fechado 

5C Não apresentou dec. rec. Benef. RPPS 

5D Não atendeu convocação PRBI 

5E Representante legal do benefício sem CPF 

5F Reserva de cota ART.74 PAR. 3,4 LEI 8213 

 


