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1. Cadastrar usuário (pessoa física) para subscrição na API 
eConsignado 
Enviar e-mail para “atend.consignadoapi@dataprev.gov.br” com os campos 
abaixo preenchidos: 

 Nome Completo: 
 E-mail Corporativo: 
 E-mail Pessoal: 
 CPF: 
 Telefone: 
 Nome da Instituição Financeira: 
 CBC da Instituição Financeira: 
 CNPJ da Instituição Financeira 
 UF da Instituição Financeira 
 Cidade da Instituição Financeira 

 

2. Definir/Alterar a senha do usuário 
2.1. Acessar o endereço: 
https://acesso.dataprev.gov.br/clientes/?action=form-change-password  
2.2. Para primeiro acesso, clicar no link: “Esqueceu a senha…”. 
2.3. Informar o e-mail corporativo cadastrado para o usuário Observação: O e-
mail particular deve ser o mesmo e-mail corporativo. 
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3 Criação da aplicação 
3.1. Acesse o endereço da “MarketPlace” no link: 
https://hdevportal.dataprev.gov.br  
 

 
 
3.2 Realizar a entrada no sistema no ícone: “Entrar”, utilize no “Username”, o 
seu “CPF”. 

 
 
3.3 Após estar logado, acesse o menu: “Aplicações”. 
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3.4 Adicionar uma nova aplicação no menu indicado no menu “Adicionar 
aplicação”. 
 

 
Observação: Obrigatoriamente, a aplicação deve conter o prefixo “EC_" em seu 
nome. 
 

4. Gerar chave da aplicação  
4.1 Selecionar o menu de “Chaves de Produção” 
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4.2 Após selecione “Gerar Chaves”. 
 

 
 
 
O sistema apresentará as chaves e os comandos para geração do “token” de 
acesso, o qual deverá ser utilizado em conjunto com o certificado digital para 
acessar as operações da API.  
Importante: Clicar no botão “Mostrar chaves” para ver o comando pronto a 
ser utilizado na obtenção do “token” de acesso. 
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5 Acessar a Loja “Carbon.super” 
5.1 Em ambiente de homologação: https://hdevportal.dataprev.gov.br 
 

 
 
Observação: Caso já esteja logado essa tela não será apresentada. 
 
 
5.2. Faça o filtro para localizar mais facilmente a API “eConsignado” e após 
selecione a API. 
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6 Subscrever API  
6.1 Após selecione o nome da aplicação em “Aplicações” “EC_Banco_XYZ” e 
pressione o botão “Subscrever”. 
 

 
 
 
6.2 Será apresentada a mensagem que a subscrição foi realizada com 
“sucesso”. 
 

 
 

7 Ambientes 
Endpoint para consumo da API 
 Produção - https://api-bancos.dataprev.gov.br/e-consignado/v7.0.0 
 Homologação - https://hapi-bancos.dataprev.gov.br/e-consignado/v7.0.0 
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Obtenção de um novo token: 
 Produção: 

o https://apidf.dataprev.gov.br/token ou  
o https://api-bancos.dataprev.gov.br/token  

 Homologação: 
o https://hapidf.dataprev.gov.br/token  ou 
o https://hapi-bancos.dataprev.gov.br/token  

Store/Marketplace 
 Produção: https://devportal.dataprev.gov.br/store  
 Homologação: https://hdevportal.dataprev.gov.br/store  

 
Obs.: os endereços abaixo exigem que seja enviado um certificado digital junto 
à requisição, conforme descrito no manual de Anexos em 3.2. Certificados 
digitais tipo A1 - ICP Brasil: 
 https://hapi-bancos.dataprev.gov.br  
 https://api-bancos.dataprev.gov.br  


